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	XỬ LÝ SỰ CỐ HĐH VÀ PHẦN MỀM
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	· Quy trình và nguyên tắc xử lý sự cố
· Xlsc hđh
· Xlsc phần mềm ứng dụng
· Giao đồ án phần mềm
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	XỬ LÝ SỰ CỐ INTERNET VÀ AN TOÀN HỆ THỐNG MÁY TÍNH
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	· Khắc phục sự cố kết nối internet, trình duyệt web
· Thiết lập account email
· Backup và đồng bộ hóa dữ liệu email với các ứng dụng
· Thiết lập an toàn cho hệ thống và dữ liệu trên máy tính
· Phân loại phần mềm ứng dụng
· Vận dụng phần mềm tiện ích vào việc an toàn và tối ưu hóa hệ thống máy tính
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	BÁO CÁO ĐỒ ÁN PHẦN CỨNG
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	· Từng thành viên từng nhóm báo cáo đồ án qua slide
· HV phản biện, gv đút kết nội dung
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